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ملخص: 

سعت الدراسة الحالية إلى بناء أداة لقياس جودة استخدام تقنية التدفق الفيديوي في التعليم 
الجامعي المفتوح» كما هدفت إلى التحقق من صدق الأداة وثباتهاء باستخدام إجراءات التقنين 
المتبعة في مثل هذه الدراسات. 

ولتحقيق هدف الدراسةء بُني مقياس تكوّن بصورته النهائية من (47) موشراء وزعت على 
أربعة مجالات: التخطيط للقاء الدراسي» وتصميم المادة التعليمية وإخراجها الفني» وأسلوب 
العرض» ودور المشرف الأكاديمي المساعد» وذلك بالرجوع إلى الإطار النظري والدراسات 
السابقة. 

ولاك من الخساتصن السكوراة قياس ادراسة وزع على عي القت من (092 
مشرف ومشرفة ممن يشرقون على المقررات التي طرحت بنظام تقنية التدفق الفيديوي في جامعة 
القدس المفتوحة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 2010/2009 وقد أظهرت نتائج استجابات 
فراد العينة على فقرات مقياس الدراسة» أن الوسط الحسابي للاستجابات على فقرات المقياس 
ككل» قد بلغ (4.27) وهو يمثل درجة أهمية كبيرة جداء وحظي مجال التخطيط للقاء الدراسي 
بالترتيب الأول (4.49)» يليه سلوب العرض (4.29)» ثم تصميم المادة التعليمية وإخراجها الفني 
(4.22)» وفي الأخير جاء دور المشرفين الأكاديميين المساعدين (4.19). 

وللتأكد من دلالات صدق المقياس» حسبت معاملات الارتباط بين فقرات المقياس مع 
الدرجة الكلية له» ومع المجال الذي تنتمي إليهء وكذلك مصفوفة الارتباط بين مجالاته» حيث 
جاءت جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01 > »). كما تحقق الباحثان 
من ثبات المقياس بطريقة الاتساق الداخلي والتجزئة النصفيةء وجاءت معاملات الثبات مناسبةء 
مما يشير إلى صلاحية مقياس الدراسة ومناسبته للاستخدام في قياس جودة التدفق الفيديوي» 
وفي ضوء ذلك أوصى الباحثان بضرورة الاستفادة من المقياس» وتوظيفه في تجويد تقنية البث 
الفيديوي في مجال التعليم المفتوح. 
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Abstract: 


The present study aimed to build a tool to measure the quality of video 
streaming technology used in university open education .It also aimed to 
establish the validity and reliability of the tool by using standardization 
procedures followed in such studies. 

To achieve the objectives of the study, a tool was built to be in its final 
form of (47) items .These items were distributed on four domains: planning 
for the video session, the design of educational material and its technical 
reproduction, the style of presentation, and the role of assistant. The tool was 
designed by referring to the theoretical framework and previous studies. 

To ensure the psychometric properties of the scale of the study, it was 
distributed to a sample consisted of (102) male and female supervisors who 
supervise courses delivered by using such technology at Al-Quds Open 
University during the second semester of the academic year 2009/2010. 
Results of the responses of the sample members on the scale items showed 
that the arithmetic mean of the responses on the scale as a whole reached 
(4.27), which represents a degree of very great importance. The domain of 
planning for the video session was first in order (4.49), followed by the style of 
presentation (4.29), then the design of educational material and its technical 
reproduction (4.22), and in the last place came the role of assistants (4.19). 

To make sure of the validity of the scale, correlation coefficients between 
the items of the scale with a total score and with the domain that it belongs 
to as well as the correlation matrix between the domains were computed .AIlI 
the correlation coefficients were statistically significant at the significance 
level (a < 0.01). The reliability of the scale was realized by using the methods 
of internal consistency and split half, and reliability coefficients were 
appropriate, indicating the validity of the scale and its suitability for use. In 
the light of this, researchers recommended the need to take advantage of scale 
and employ it in refining the video streaming technology in the field of open 
education. 
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مقدمة الدراسة وإاطارها اللظري: 

مو التغليم عن بغد بمراحل تطوں متعددة تمثلت في خمسة آجيال أساسية صنفت وفقاً 
للأدوات والوسائل المستخدمة في عمليتي التعليم والتعلم» مما أدى إلى بروز مصطلحات ونماذج 
متعددة على هامشه» ومنها التعليم المفتوح والتعليم الممتدء والدراسة الذاتيةء وجامعات الهواء 
والتعلم المستقل والتعلم الحر والتعليم الافتراضي والتعلم الإلكتروني. وقد اعتمد الجيل الأول من 
التعليم عن بعد على التعلم بالمراسلةء ثم الجيل الثاني القائم على استخدام الوسائط المتعددة. 
ثم جيل البث الإذاعي والتلفازي والموّتمرات الهاتفيةء مروراً بالجيل الرابع الذي أطلق عليه 
التعلم المرن باستخدام وسائل إلكترونيةء أما الجيل الخامس فهو جيل التعلم الالكتروني الذي 
اعتمد بنماذجه المختلفة على استخدام شبكة الانترنت» من خلال تقنيات الصقوف الافتراضية 
والتعيينات الرقمية والفيديو الرقمي (2001 ,۲ه الرةآ) . 

كذلك الأمرء فإن التعليم الإلكتروني نفسه» ومنذ نهايات القرن الماضي وحتى الآن» مر بثلاث 
موجات تطوريةء حيث ابتدأت الموجة الأولى له في نهاية التسعينيات من القرن الماضي وكان 
التركيز فيه منصبا على توظيف شبكة الاإنترنت من خلال الاتصال المتزامن وغير المتزامن» أما 
الموجه الثانية فقد بدأت مع مطلع عام 2000ء واستمرت حتى عام 2005ء وقد ظهرت خلالها بيئة 
الصفوف الافتراضيةء أما الموجة الثالخةء فقد ابتدأت منذ عام 2006ء وشهدت تحولاً في استخدام 
التكنولوجيا الرقمية السلكية إلى التكنولوجيا الرقمية اللاسلكية» وظهر ما يسمى بالتعلم النقال 
(یونس» 2006) . 

ونظرا لهذا التطورء فإن التدريس في التعليم العالي أصبح يتحرك بسرعةء بعيدا عن نقل 
المعلومات» والذي كان سائدا في الماضي باتجاه التعليم التمركز حول المتعلمء لتحقيق تعلم ذي 
معنى» ومن أجل تعزيز التطور المعرفي للمتعلمين انسجاما مع أنماط تعلمهمء لا سيما في ظل 
توافر الفرص الواسعةء والمتعددة لاستثمار التكنولوجيا المتاحةء ومفتاح النجاح الحقيقي في هذا 
المجال مرتبط بقدرتنا على التحرك من خلال تقنيات التعليم التي أصبحت تستخدم بشكل واسع 
من قبل الأكاديميين في جامعاتهم )2001 (McCrohon et al.,‏ . 

ویری (الخان» 2005) أن کطرو كذ رر جا الط رهات وا لاتصالات ف فخ ناقا واسعة أمام 
فرص التعلم عن بعد» وأصبحت التكنولوجيا تمثل أهم التطبيقات في الموسسات التعليمية» مما 
تاح فرصاً جديدة أمام تصميم تعليم متمركز حول المتعلمء وأكثر تفاعلية وإتاحية وفاعلية 
ومرونة. وأصبحت الموّسسات التعليمية مطالبة بالتحضير لمواجهة التحديات المتعلقة بتقديم 
الخدمات التعليمية للراغبين فيها والمتزايدين مع مطلع القرن الواحد والعشرينء ولا يقتصر هذا 
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التحدي على موؤسسات التعليم المفتوح عن بعد وإنما يشمل موسسات التعليم التقليدي التي بدأت 
تشهد تغيرا ملموساء فشبكة الإنترنت فتحت خيارات واسعة للتقنيات الإلكترونية والتي يمكن لأي 
موسسة تعليمية استثمارla‏ )2005 .(Crowther & Wallace,‏ 

لذلك شكل ظهور شبكة الإنترنت تحولاً جذرياً في عمليتي التعليم والتعلم» فقد أصبح لدى 
المتعلمين فرص آوسع للوصول إلى المواد التعليمية التي يمكن تقديمها في كلا النوعين من التعليم 
التقليدي وعن بعد» بحيث أصبحت شبكة الإنترنت تمثل وسيطا لبيئات تعلمية متعددة. وهذه 
الميزات مهمة جداً للمتعلمينء لأنها تضيف وسائط تفاعلية للمادة المطبوعةء مما يتطلب إعداد 
مقورات دراسية تشم بالتفاعلية وتعزيز مهارات الأبقكار عتدها يكن الأمن متطقا بتوصيل 
المادة التعليمية. ومن أبرز استخدامات شبكة الإنترنت الفيديو التدفقي الذي يمكن استخدامه 
للتدريس المباشر المتزامن أو غير المتزامنء وهذه التقنية لها تأثير فعال في تحفيز التدريب 
والتعلم» کماآنھا تد تنتشر في أيامنا هذه بشكل واس )2006, (Hartsell & Yuen‏ وانشخاما مع هذا 
التطور الهائل في شبكة الإنترنت والإتاحية الواسعة لاستخدامهاء فقد أصبح تقديم مواد تعليمية 
ذات مستوى عال من الجودةء يشكل أولوية قصوى في موسسات التعليم» وهذا يتطلب ضرورة 
تحدید المستوى المطلوب من الجودة الذي ينبغي الوصول إليهء لتقديم خدمات تلبي حاجات 
وتطلعات المستفيدين (2008 (MavlanKar et al.,‏ . 

وتشكل تقنية التدفق الفيديوي (البث الفيديوي) أبرز تطبيقات الموجة الثانية من التعليم 
الإلكترونيء وقد أشارت الدراسات التي أجريت على استخدامه إلى أنه ذو قيمة عاليةء وأداة دعم 
في كلا النوعين من التعليم» ويمكن استخدامه من قبل المتعلم في الملاحظة والمتابعة بحيث يربط 
المادة المرئية بالمسموعة للمحتوى في هيئة مشابهة لتلك التي تتم داخل الصف التقليدي» كما 
أنه يوفر إتاحية للمتعلم للتسجيل والمشاهدة مرات عدة وفق ما تتيحه ظروفه الخاصة (2003 
(Zirger et al;‏ . 

ففي موّتمر عالمي عقد عام 1999 قدم (4e۲|طc )Hechr & Chad‏ دراسة حول استخدام الوسائط 
التدفقية في التعليم والتدريب الصناعي خاصةء ووصفا كيفية استخدام تقنية التدفق الفيديوي 
في بث المحاضرات من موقع المعلم إلى المتعلمين في أماكن متباعدة وبشكل جماعي» وأشارا 
إلى دور هذه التقنية في توفير فرص أوسع من الإتاحية والمرونة للمتعلمينء وكانت بدايات نشر 
الأدب التربوي حول هذا الموضوع عام 2001ء فيما بدا استخدام هذه التقنية في جامعة هاواي في 
الولايات المتحدة عام 2001 )2003 (Flower & Sawa,‏ . 

واليوم فإن الفيديو التدفقي يشكل أحد أهم الأدوات التي يمكن من خلالها بث المحاضرات 
للمتعلمين أينما كانواء بحيث يتولد لديهم شعور بالارتياح من مشاهدة المعلم كإنسان على 
الشاشةء ولذلك فإن الجهود ما زالت منصبة على كيفية استخدام هذه التقنية بفاعلية في نقل 


المجلد الثالث, العدد السادس» كانون ثاني 202 53 4 


مؤشرات جودة تقنية التدفق الفيديوي في التعليم الجامعي المفتوح 


المحتوى التعليمي للمتعلمين» وقد جرى تقويم أحد التجارب للفيديو الرقمي عام 2002ء وكان 
الهدف من ذلك فحص إمكانية استخدام هذا النظام» والحصول على التغذية الراجعة التي يمكن 
أن تساهم في عمليات تصميم المقررات وإنتاجهاء واستخدامات الطلاب بجودة عالية (٤۲ءاا۸a‏ 
(&Holland, 2004‏ . 

وهناك من يشير إلى أن تقنية التدفق الفيديوي تتيح فرصا للتفاعل والحوار المتزامن وغير 
المتزامن من خلال التخاطب المباشر أو غير المباشر عبر البريد الإلكتروني» وتستخدم تقنية 
التدفق الفيديوي بطريقتين إما منفرداً من خلال طرح المحتوى التعليمي من خلال شرائح» أو 
بربطه بمصادر تعلم آخرى كالمادة المطبوعة» وأدوات اتصال أخرى (2006 , (Hartsell & Yuen‏ . 

وقد أشار (2008 ,.اه ٤ء‏ سذا) إلى أن عام 6 شهد ازدیاداً في الخدمات التعليمية المقدمة 
عبر تقنية الفيديو التدفقي بنسبة 38.8% وأوضح أن هذه التقنية تصنف وفقاً لآليات العرض 
والاستخدام في نوعين هما: 

8 البث المباشر: والذي ينقل المحتوى التعليمي من خلاله على شكل محاضرات للمتعلمين 
مباشرةء مما يوفر فرصا للحوار والنقاش باستخدام تقنيات مرافقة. 

العرض حسب الطلب: وقي هذه الحالة تخزن حلقات البث» بحيث يتمكن المتعلم من 
يوع اليا قافا ا مراد عة حب اة ا كيح ل مروا به 

ولما كان التعليم الإلكتروني بكل أشكاله يمثل سلسلة من الأنشطة تتضمن دعم المتعلم سواءً 
في التعليم المدمج أو التعليم عبر شبكة الإنترنت. فإن تصميم محتوى تعليمي فعال وتقديمه يُعد 
من العمليات المعقدة لأن هناك العديد من العوامل المتداخلة التي تتضمن بيئة التعلم» ومستوى 
جودة المحتوى التعليمي» وجودة تقويم المتعلمين وتوقعات المستفيدين» ودعم المتعلمينء 
والحصول على التغذية الراجعة من الطلاب لأغراض التطوير المستقبلي» وبخاصة أن العديد من 
الدراسات أوضحت أن هناك علاقة بين مخرجات التعلم ومدى استيفاء بيئات التعلم لمعايير 
التفضيل للمتعلمين التي ينبغي مواجهتهاء مما يتطلب ضرورة إحداث تغيير في بيئات التعلم 
الإلكتروني وبىشكل دوري (2005 )Pearso0n & Trin dad,‏ . 

لذلك فإن نجاح نظام التعليم الإلكتروني يستند إلى عملية منظمة تخضع لخطوات عدة أساسيةء 
تبداً بتخطيط بيئات تعلم وتصميمها وتقويمها وتطبيقهاء بحيث يكون التعلم مدعوماً بشكل فعالء 
ولهذا فإن أي نظام للتعلم الإلكتروني لن يكون مجدياً من وجهة نظر المتعلمين إلا إذا تحققت فيه 
جودة الإعداد» والتصميم» وسهولة الوصول» والتنظيم» والتمركز حول المتعلم» والمرونةء وتوفير 
بيئات تعلم ذات خدمات مساندة ومرافقة تحقق رضا المتعلمين الذي ينبغي أن يتراوح ما بين 
المستويين المتوسط والعالي» مقرونا بجودة التعليم وخدمات الدعم (الخانء 2005). 
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وحول فعالية التدفق الفيديوي» فقد أجرى (2001 ,.اa‏ ۲ ١0طه)M)‏ دراسة حول فعالية 
استخدامه في كلية الاقتصاد والتجارة في جامعة ملبورن في استرالياء وقد شارت نتائج تلك 
الدراسة إلى أن 92% من الطلاب استفادوا من خدمات الفيديو التدفقي في دروسهم» كما أشار 
هوّلاء إلى أنه أداة مفيدة ونافعة كمصدر للتعلمء فيما شار 83% منهم إلى الرغبة في استخدامه 
مستقبلا وفق قواعد محددة. كما فضلوا التدفق الفيديوي على التدفق السمعي» كما أشار 33% منهم 
إلى رغبتهم في استخدام هذه التقنية بديلاً عن المحاضرات الحية. كما سعى (2006 ,.اة e‏ ۲ه8B05)‏ 
إلى التحقق من صحة الادعاء بأن التدفق الفيديوي يرفع من مستوى التحصيل الدراسيء فقام 
بإجراء دراسة بهذا الخصوص أوضحت نتائجها أن الفيديو التدفقي ساهم في حصول الطلاب على 
معدلات إنجاز عالية في الاختبارات التحصيلية. 

وهذا يقتضي بطبيعة الحال الاهتمام بتحقيق جودة النوعية في هذا النمط من التعليم أكثر 
من غيره» باعتبارها أحد أبرز التحديات التي تواجهه وأهمها لتأكيد المصداقية والثقة فيما يقدمه 
للمستفيدين» وهذا يدعم توجيه الأنظار إلى المحاور التي ينبغي أن تتصف بالجودة ومنها إدارة 
التعليم» وتصميم المقررات الدراسيةء وآليات توصيلها وسبل دعم المتعلمين» وعمليات التفاعل 
والحوار ونظام تقويم المتعلمين» كذلك أصبح موضوع تحقيق النوعية في التعليم على رس 
أولويات موّسسات التعليم عن بعد والتعلم المفتوح (الكيلانيء 2001) . 

وتأكيداً على ذلك ما يشهده القطاع التعليمي من حوارات جادة في صفوف الأكاديميين 
حول كيفية إرساء قواعد الجودة في نظام التعليم المفتوح عن بعدء والآليات التي يمكن من خلالها 
تحقيق ذلك» آخذين بعين الاعتبار أن هناك العديد من الموؤسسات والهيئات قد سعت إلى تطوير 
مبادئ ومعايير وأدلة لتحقيق جودة التعليم عن بعد فقد وضع في الولايات المتحدة عام 2000م 
وضع 24 معيارا لتحقيق التميز في التعليم عن بعد باستخدام شبكة الإنترنت» وقد اشتملت على 
الدعم المؤسسي وتطوير المقررات» ومحتوى المقرراتء ودعم الطلابء ودعم الكليات» وعمليات 
التقويم» وفي بريطانيا نشرت أدلة حديثة لضمان الجودة في التعليم عن بعد ضمن خطوط عريضة 
ودعمه» وعمليات التفاعل بين الطلاب وأنشطتهم التي ينفذونها وإجراءات تقويمهم» وبطبيعة 
الحال فإن هناك جدلا كبيرا حول المعايير وصعوبة تحديدها بسبب التغييرات واتساع الأبعاد ذات 
العلاقةء وعلاقة ذلك بالجودة في نظام التعليم التقليدي» في الوقت الذي تعد فيه مخرجات الطلاب 
وإحراز الأهداف إطارا جوهريا للحكم على إنجاز الموسسة مع التأكيد على أن أبعاد بيئات التعلم 
المفتوح عن بعد ينبغي أن تشمل تصميم التعليم ودعم الدارسين» والالتزام الموسسي ومخرجات 
التعليم والتكنولوجيا المستخدمة (2004 (Stella & Gana m,‏ . 
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وفي ذات السياق فقد حدد خان (2005) الأبعاد التي ينبغي أن توّخذ بعين الاعتبار لتحقيق 
جودة التعليم الالكترونيء مرّكدا على أهمية جودة المحتوى التعليمي المقدم» من حيث تصميم 
المحتوى» والنص» والتحرير» والوضوح» وسلامة الأسلوب» واستخدام الأحرف وأدوات الترقيم 
واللفظ والتهجئةء وتقسيم النصوصء» فهي موّشرات أساسية لتحقيق جودة التعليم الإلكتروني. 

كذلك حدد (2006 )۸۸٤01,‏ جملة معايير للتعليم الإلكتروني اشتملت على موّشرات ضمن 
أبعاد أساسية» شملت المحتوى التعليمي» والتصميم التعليمي» وتقويم الطلاب» والتكنولوجيا 
المستخدمةء وإدارة المقرر الدراسي وتقويمه» والمهارات المنجزة في ضوء متطلبات القرن الواحد 
والحشرین» فیما حدد (2009 ,اا۴ & ك١"أ6)‏ من خلال دراسة قاما بها لوضع مقياس لجودة 
التعليم الإلكتروني اشتمل على أبعاد متعلقة بالتدريس الجيد» ووضوح الأهداف» ومراعاتها 
للمعايير والتقويم المناسب» والعبء الدراسي» وأهمية تعلم الطالب ومهارات عامة. 

وهذا يبرز بشكل أساسي الجهود الحثيثة لتحقيق النوعية في موسسات التعليم عن بعد 
عموماء غير أن ما تجدر الإشارة إليه أن هناك تباينا ملحوظا في المعايير والأبعاد التي ينبغي أن 
توّخذ بعين الاعتبار. ولربما يعود ذلك إلى التغييرات المستمرة والتجديدات والتحولات في التعليم 
المقتوح عن بعد بشكل خاص» إضافة إلى تفاوت وجهات النظر في العلاقة بين معايير جودة 
التعليم العالي التقليدي» وبين جودة التعليم العالي المفتوح عن بعد. وبالرغم من جهود الموسسات 
التعليمية في هذا المجال» فإن هناك إدراكاً بأن المحتوى التعليمي وحده لن يحقق النوعية في 
التعليم العالي» بل إن الأسلوب وآليات التفاعل والتواصل التي تقود عملية التعلم وتوجهها 
هي التي تميز الموسسة التعليمية. والتحدي الأساسي في تحقيق نوعية بيئة التعلم وتصميمها 
وتنظيمها وتسهيل الفهم» مما يتطلب أن يكون التصميم مرناً وقابلاً للتكييف» مع الأخذ بعين 
الاعتبار احتياجات التعلم (غاريسون واندررسون» 2006) . 

وبغية تحقيق معايير الجودة في التدفق الفيديوي» فقد آآوضح )2009 (Piamrat et al.,‏ 
أن هناك ثلاث طرق لفحص جودة التدفق الفيديوي» حيث ارتبطت مسألة الجودة في الأساس 
بالصورة» وقواعد البث والجوانب التقنية البحتةء إضافة إلى الجوانب المتعلقة برضا المستفيدينء 
وأشار إلى أن طرق تقويم جودة التدفق الفيديوي يمكن ان تتم بثلاث طرق وهي: 

© التقويم الذاتيء ويتعلق بتقديرات آراء المستفيدين وفقاً لمعايير محددة» وربما يحتاج 
هذا أحيانا إلى آراء الخبراء. 

# التقويم الموضوعي, وهذا المنهج رياضي بحت ويتم من خلال عملية تقويم ذاتي يقوم 
بها جهازالحاسوب تلقائيا وفقا لمعايير فنية بحتة ترتبط بالإعدادات المتعلقة بالصورة والشرائح 
وموجة البث وغيرهاء والتي ينبغي أن تكون ذات نوعية عالية. 

التقويم الهجين. والذي يصمم بحيث يتضمن كلا النوعين السابقين معا. 
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ويرى )1993 ù (Arthur et al.,‏ ضمان الجودة الحقيقي للفيديو بأنواعه المختلفة ينبغي 
أن يستند إلى التقويم الذاتي وفق معايير محددة على اعتبار أن المستفيد هو الأول والآخير من 
هذه التقنية هو المتعلم» ومتوسط آراء المشاهدين والمتابعين في التقويم الذاتي هو الأساس في 
قياس الجودة » ويرون أن المعايير التي تحدّد يمكن توظيفها في متابعة جودة البث على الشبكة. 
وإدراجها ضمن إطار نظام العمل المتكامل لتحديد جودة التصميم والإجراءات التطبيقية. 

ولماكانت جامعة القدس المفتوحة كغيرها من مرّسسات التعليم عن بعد قد تبنت إستراتيجية 
بالتوجه نحو التعليم الإلكتروني عام 2005ء وباشرت خلال العام الدراسي 2008/2007 بإدماج 
تقنيات جديدة في إطار التعليم المدمج على مستوى الجامعة ككل» ومن التقنيات المستخدمة نظام 
إدارة (ءال٥٥۷)»‏ والصفوف الافتراضيةء ونظام إدارة المحتوى (01۸)» والبث الفيديوي» حيث 
شرع بظرح 23 مقررا ذراسيا باستكام هذه التقنية (حضايل, 2010 


وقد وضعت إدارة الجودة في الجامعة مجموعة من المعايير التي ينبغي على المشرف 
الآكاديمي التقيد بها في تحضير المحتوى التعليمي وتقديمه» من أجل تقديم محتوى تعليمي ذي 
نوعية جيدة عبر تقنية التدفق الفيديوي. وقد تركزت هذه المعايير في تصميم التعليم وتنفيذهء 
ودور المشرفين المنسقين»ء والخدمات المساندة (جامعة القدس المفتوحةء 2007) . 

ومن خلال انخراط الباحثين في التجربة» وحلقات النقاش الجماعية بين المشرفين 
المشتركين في هذا المشروع» فقد تشكلت لدى الباحثين تغذية راجعة من الطلبة والمشرفين 
المساعدين» وهذا ما حدا بهما إلى القيام بهذه الدراسةء بهدف تحديد موّشرات أكثر دقةء ونابعة 
من توجهات المستفيدين والمتابعين من المشرفين الأكاديميين باعتبارها المصدر الأساس في 
تحديد المعايير المنشودة. 


مشكلة الدراسة وأسنلتها: 

نظراً لتطور تقنيات التعليم واتساع فرص استثمارها بشكل فعال في نظام التعليم المفثوح. 
فمن الضروري تحديد أساسيات استخدامها في ظل تعاظم تحدي الجودة الذي يواجه موسسات 
التعليم العالي بشكل عام» والتعليم المفتوح بشكل خاص. ولما كانت تقنية التدفق الفيديوي إحدى 
التقنيات التي وظفت حديثاً في التعليم التقليدي والتعليم المفتوحء وحرصاً على ضرورة مراعاتها 
لمعايير الجودة لضمان نجاحها وتحقيقها لأهدافهاء فإن الضرورة تقتضي تحديد موشرات لجودة 
استخدام هذه التقنيةء لتفعيل دورها في عمليتي التعليم والتعلم» وبخاصة مع توجه جامعة 
القدس المفتوحة نحو توظيف هذه التقنية وتوسيع دائرة استخدامهاء من خلال وضع موّشرات 
تضمن فعالية استخدامها. وهذا ما حدا بالباحثين إلى السعي نحو تحديد هذه الموؤشرات من وجهة 
نظر المشرفين المساعدين للدارسين في استخدام هذه التقنية باعتبارهم مشاهدين ومتابعين 
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لملاحظات الدارسين وانتقاداتهم. لذلك فإن مشكلة الدراسة تتركز في ضرورة بناء وتقنين مقياس 
لموشرات جودة التدفق الفيديوي. وتسعى الدراسة تحديداً للإجابة على التساؤلات الآتية: 

1. ما مؤشرات جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم الجامعي المفتوح عن 
بعر؟ 

2. ما دلالات صدق مقياس جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم الجامعي 
المفتوح عن بعد؟ 

3. ما دلالات ثبات مقياس جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم الجامعي 
المفتوح عن بعد؟ 


أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى بناء مقياس لموّشرات جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم 
الجامعي المفتوح عن بعد كما هدفت إلى التحقق من صدق المقياس وثباته» باستخدام إجراءات 
تقنين إحصائية مناسبة. 


أهمية الدراسة: 

سعت الدراسة الحالية إلى تحديد موشرات لجودة استخدام تقنية التدفق الفيديوي في نظام 
التعليم المفتوح عن بعد في جامعة القدس المفتوحةء ضمانا لفاعليتهاء وتحقيقا للأهداف المرجوة 
منهاء ومن ثم بناء مقياس يمكن للباحثين والمربين توظيفه للحكم على جودة هذه التقنية. لذا 
فإن أهمية هذه الدراسة تكمن في الاعتبارات الآتية: 

1. تأتي هذه الدراسة استكمالاً لموًشرات الجودة في التعليم المفتوح عن بعد والتي تسعى 
إدارة جامعة القدس المفتوحة إلى تحديدها ضمانا لتصميم محتوى تعليمي جيد وتقديمه. 

2. تعد هذه الدراسة من أولى الدراسات في البيئة العربية وفق علم الباحثينء ولذلك تشكل 
أرضية مناسبة للاستفادة منها في توظيف هذه التقنية بنجاح في التعليم المفتوح عن بعدء ويما 
يمكن من توظيفها في تصميم البث الفيديوي وعرضه وتقويمه في جامعة القدس المفتوحة. 
حدود الدراسة: 

تمت هذه الدراسة في نطاق الحدود الآتية: 

# الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على المشرفين الأكاديميين المساعدين المتفرغين 
وغير المتفرعين الذين يشرفون على (13) مقرأ دراسياء لمساعدة الدارسين في توظيف هذه التقنية 
بشکل فعال. 
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4 الحدود الزمانية: أجريت هذه الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 
2010/09. 

# الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على المشرفين المساعدين في المناطق والمراكز 
التعليمية التابعة لجامعة القدس المفتوحة في الضفة الغربية وقطاع غزة. 


التعريفات الإجرائية: 

مؤشرات الجودة: عرفها (البيلاوي وزملاوؤه» 2006: 20) بأنها البيانات التي يمكن 
قياسها إيجاباً ويعتمد عليها كمقياس للجودة والإنجاز. 

ويعرفها (دياب»: 2006: 11) بأنها السلوك أو الحال أو البيئة التي تدلنا أو نستدل منها على 
توافر وضع معين أو تحقق هدف محدد. 

وفي ضوء ذلك يعرفها الباحثان بأنها صياغات سلوكية لعمل أو أداء ما للاستناد عليها في 
إصدار الحكم على مدى تلبية هذا العمل لمتطلبات الجودة. 

التدفق الفيديوي: أداة تربط المرئي بالمسموع للمحتوى التعليمي في هيئة مشابهة لتلك 
التي يمكن تقديمها وإعادتها من خلال شبكة الإنترنت أو وسائط أخرى )2003 (Zirger et al.,‏ 

وعرفه (2005 e,‏ aااةW‏ & طtسهء))‏ بأنه وسيلة تقدم صوتاً وصورة توصل المادة 
التعليمية من خلالها للمتعلمين عبر شبكة الإنترنت. 

ويعرفه الباحثان بأنه: أحد التقنيات المستخدمة في بث محتوى المقرر الدراسي للدارسين 
على شكل محاضرات» بالصوت والصورة مع إمكانية دمج وسائط آخرىء لتوفير فرص للتفاعل 
المتزامن من خلال شبكة الإنترنت. 

المشرف الأكاديمي المساعد: هو المشرف الأكاديمي الذي يتولى مسوولية الإشراف على 
المقرر الدراسي الذي يُبث عبر تقنية التدفق الفيديوي إلى المناطق والمراكز التعليميةء بحيث يشارك 
الدارسين في المتابعة والمشاهدة والاستماع إلى ملاحظاتهم وتعليقاتهم» والإجابة عن أسئلتهم. 


منهج الدراسة: 
لإاب عن عة الدراسة وتقق أهداقها اتك المع الرضق موتا من خلال 
المقتزح عن ب ونيك ريت ها الخ متاسا دة اة 
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عيدة الدراسة: 

تكونت عينة الدراسة من (102) من المىشرفين على المقررات الدراسية التي تبث بتقنية 
التدفق الفيديوي في جامعة القدس المفتوحةء خلال الفصل الثاني من العام الجامعي 2010/2009» 
واختيروا بطريقة عشوائيةء وقد روعي في اختيار العينة تمثيلها لمجتمع الدراسة من حيث متغيرات: 
جنس المىشرف الأكاديمي المساعد» والمنطقة التعليمية التي يعمل بهاء والمقرر الدراسي الذي يبث 
بتقنية التدفق الفيديوي. 


خطوات بناء أداة الدراسة: 

بنيت أداة الدراسة وفق التسلسل الآتي: 

۵ عرض الأدبيات المتعلقة بجودة التعليم الإلكتروني بىشكل عام» وجودة التدفق الفيديوي 
بشكل خاص وتحليلهاء وخددت في ضوئها موّشرات جودة تقنية التدفق الفيديوي بشكل آوليء 
موزعة على أربعة مجالات هي: التخطيط للقاء الدراسي» سلوب العرض» تصميم المادة التعليمية 
وإخراجها الفني» دور المساعدين. 

اقترح الباحثان موّشرات لجودة التدفق الفيديوي وفق كل مجال من المجالات السابقة. 
وقد بلغ مچموعها (47) مشر رتبت في استبانة وفق سلم استجابة خماسي متدرج (بدرجة 
كبيرة جداء بدرجة كبيرةء بدرجة متوسطةء بدرجة قليلةء بدرجة قليلة جدا) . 

8 بعد صياغة المقياس بصورته الأولية »عرض على مجموعة من الخبراء في التربية من 
أساتذة الجامغات والباحين التربريين: وق بلع عددهم (13) كما بهدف القحقق من الضدق 
الظاهري للمقياس» ثم أجرى الباحثان التعديلات المقترحة التي تضمنت تعديل الصياغة اللغوية 
لبعكن الققرات دون استبعاد آي موشن وغليه بقي المقیاس مگونا من (47) مرشراء بحيك خضض 
للمجال الأول (7) موّشرات. وللمجال الثاني (10) موًشرات» وللمجال الثالث (17) موّشراء وللمجال 
الرابع (13) موشرا 


المعالجة الإحصائية: 

- للاجابة عن سوال الدراسة الأول» استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أفراد العينة على كل موّشر من موّشرات مقياس الدراسة» بحيث أعطيت الإجابات 
(بدرجة كبيرة جدأء بدرجة كبيرةء بدرجة متوسطةء بدرجة قليلةء بدرجة قليلة جدا) الأوزان الآتية 
على الترتيب: (5. 4. 3. 2. 1) » أما درجة الأهمية على المتوسطات فكانت وفق المفتاح الآتي: 

(أقل من 1.8 قليلة جداء 1.8 - أقل من 2.6 قليلة. 2.6 - أقل من 3.4 متوسطة. 3.4 - أقل من 
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2 كبيرةء 4.2 فأعلى كبيرة جدا) » وقد اعتمد الباحثان في قبول المؤشرات على تحقيقه درجة 
أهمية كبيرة جد أو كبيرة. 

د وللإجابة عن سؤال الذراسة الای» استخدم اختبار ارخباط بيرسرن 

وللأجابة عن سوال المراسة الكالت استخدم معادلا (كر زاغ ألفا وطريةة التجزةة 


نائج الدراسة: 

أولاً- النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة الأول: 

نص السؤال الأول على: « ما مؤشرات جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم 
الجامعي المفتوح؟» 

للإجابة عن هذا السوّال» استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 
الأهمية لاستجابات آفراد العينة على كل موّشر من موّشرات مجالات مقياس الدراسة» وكما هي 


المجال الأول - التخطيط للقاء الدراسي: 
الجدول (1) : 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية لكل مؤشر 


من مؤشرات مجال التخطيط للقاء الدراسي 
2 تووم | ترف 
الحسابي | المعياري 
ضع خطة شاملة لعرض ١‏ زمنی بتنا ت 
SEE‏ لعرض المقرر وفق جدول زمني يتناس ٠ع‏ ل | ومي | ومرن |كبيرة جدا 
الفصل الدراسى . 
تة ات اة حلقات البث ما يتنا ٍِ 
ا 5 ٠‏ - 
وطبيعة محتواها. 


التحضير للعرض مسبقاً. ومراجعة مام څضيره . | 457 _| ٥64‏ _| كبيرة جا 
خديد إستراتيجية عرض الادة التفلبمية ميقا : ا كبيرة جدا 


ترتیب وخهیز مصادر التعليم المساندة المنوي استخدامها قبيل كبيرة 8 
العرض (التسجيل) . 


التأكد من جاهزية التقنيات للبث والتسجيل . e ES‏ 
تعميم خطة تدريس المقرر على الجهات ذات العلاقة EEE‏ 
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يتبين من الجدول السابق (1) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على 
موّشرات مجال التخطيط للقاء الدراسي» قد تراوحت ما بين (4.63 - 4.39) » وحظيت جميعها على 
درجة أهمية كبيرة جداء مما يعني صلاحية جميع فقرات هذا المجال كموّشرات لمقياس جودة 
تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم الجامعي المفتوح. 


المجال الثاني تصميم الادة التعليمية وإخراجها الفني: 
الجدول (2) : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية لكل مؤشر 


من مؤشرات مجال تصميم المادة التعليمية وإخراجها الفني 


تضمين المادة التعليمية بالأهداف المنشودة من المقرر أو الوحدة 
الدراسية . 


تضمين المادة التعليمية بصورة مختصرة عن سير اللقاء 
الفيديوي (منظم متقدم) . 


التسلسل في عرض المفاهيم والأفكار التعليمية مع مراعاة 
الترتيب المنطقي والسيكولوجي . 


يتضح من الجدول السابق (2) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على 
مؤشرات مجال تصميم المادة التعليمية وإخراجها الفني قد تراوحت ما بين (3.88 - 4.48) » إِذ 
حصلت الفقرات (8. 11.10. 15. 17) على درجة أهمية كبيرة جداء أما باقي فقرات هذا المجال فقد 
جاءت بدرجة أهمية كبيرة. وهذه الشواهد الإحصائية تعزز من صلاحية جميع فقرات هذا المجال 
كموّشرات لمقياس جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم الجامعي المفتوح. 
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المجال الثالث أسلوب العرض: 


الجدول (3) : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية لكل مؤشر 


من مؤشرات مجال سلوب العرض 


لمؤشر المتوسط 
الحسابي 


بو ع ا 
e‏ اک 


| o81 | |401 | 


AE 
ا في نبرة الصوت وفقا لطبيعة وأهمية المضامين التي يتم‎ 
HE E 
r a . نوظيف الاسئلة التي فز الدارسين على لمتابعة‎ 
ا لقة غلمية ماش تلج قر الدراسى:‎ 
تعزيز الافكار والمضامين التعليمية بأمثلة وشواهد وأدلة تعزز من‎ 
. ع الدارسين للمقرر‎ 


TE 


٣ 


ا—- 


٣ 


le . تنويع استراتيجيات العرض‎ E 
RG 


يتضح من الجدول السابق (3) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على 
موّشرات مجال أسلوب العرضء» قد تراوحت ما بين (3.84 - 4.65) » باستثناء الفقرات (21. 22. 
3123 .) التي حصلت على درجة أهمية كبيرةء فقد حظيت بقية فقرات هذا المجال على درجة 
آهمية کیرة جا وغلية تف جميخ هذه الفقرات حالحة كمزقرات قياس جودة تقنية التدفق 
الفيديوي في نظام التعليم الجامعي المفتوح. 
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المجال الرابع - دور المساعدين: 
الجدول (4) : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية 


لكل مؤشر من مؤشرات مجال دور المساعدين 


متابعة البث الفيديوي بمشاركة الدارسين من البداية وحتى نهاية 
الفصل الدراسى . 

الإجابة عن أسئلة واستفسارات الدارسين بعد الانتهاء من 
العرض . 

تزويد المشرف الأكاديي (المنسق) بالملاحظات والتعليقات على 


-35 
-37 
e‏ الأداء وسیره . 


النظر. 
المشاركة في الاجتماعات وحلقات النقاش والتدريب التي تنظمها 
إدارة التعليم الإلكترونى . 

ا 

2 
تفعیل آليات التفاعل مع الدارسين عبر الوسائل المتزامنة وغير 
المتزامنة 
اقضول من الدارسين على التخنة الراحهة حول عة ومجتري 
البث الفيديوى . 


كبيرة جدا 
يتبين من الجدول السابق (4) أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة على موشرات 
مجال دور المساعدين» تراوحت ما بين (3.79 - 4.70( > وتوزعت جميعها بين درجة أهمية کبیرة 
وكبيرة جداء مما يعني صلاحية جميع فقرات هذا المجال كموّشرات لمقياس جودة تقنية التدفق 
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يتضح مما تقدم» أن موّشرات مقياس جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم الجامعي عن 
بعد قد بقيت مكونة من (47) مورا موزعة على مجالاته الأربع» كما هي موضحة في الجدول (5) . 
الجدول (5) : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية 


لكل مجال من مجالات مقياس الدراسة 


التخطيط للقاء 7 


يتضح من الجدول السابق (5) أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة على المقياس 
ككل» بلغ (4.27) » كما يتبين أن مجال التخطيط للقاء الدراسي» جاء في الترتيب الأول بمتوسط 
حسابي مقداره (4.49) » يليه مجال سلوب العرض (4.29) » وفي الترتيب الثالث جاء مجال تصميم 
المادة التعليمية وإخراجها الفني (4.22)» وجميعها جاءت بدرجة أهمية كبيرة جداء أما مجال دور 
المساعدين فقد جاء في الترتيب الأخير (4.19) وحظي بدرجة أهمية كبيرة . 

ثانياً- النتائج المتعلقة بالإجابة على سؤال الدراسة الثاني: 

نص السؤال الثاني على: «ما دلالات صدق مقياس جودة تقنية التدفق الفيديوي في 
نظام التعليم الجامعي المفتوح؟» 

للإجابة عن هذا السوًّال» استخرجت معاملات الارتباط بين كل موّشر مع الدرجة الكلية 
للمقیاس» حیث تراوحت بین 0.356 - 0.790» كما حسبت معاملات الارتباط بين كل موّشر مع 
المجال الذي ينتمي إليه» إذ تراوحت للمجال الأول بين 0.640 - 0.843 وللثاني 0.591 - 0.857» 
وللثالث 0.445 - 0.852» وللرابع 0.652 - 0.803» وجميعها قيم دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
(0.01 ك ») . كما حسبت مصفوفة الارتباط البينية لمجالات المقياس» والجدول رقم (6) يوضح 
ذلك. 
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الجدول (6) : 
مصفوفة معاملات الارتباط البينية لمجالات مقياس الدراسة 


التخطيط | تصميم المادة العلمية 
القسم أسلوب العرض | دور المساعدين أ المقياس ككل 
rrr‏ الى 


التخطيط للقاء التخطبط للقاء الدراسي | 757 | 7 731 “os 800 |420 | 420 ETT‏ | 


المادة العلمية 
e‏ 0.782 0.539 0.885 
وإخرا ا الفني 


أسنلوت اأسلب‌الخرش._ ‏ ا | 058“ 911 | “oo‏ 


کک = 0778“ 


** دالة عن مستوی (0.01 ک ») 


ما بين (0.911-0.420) » وجميعها قيم مرتفعة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01 ك») مما 
يعزز من الصدق الإحصائي للمقياس. 

ثالثاً- النتائج المتعلقة بالإجابة على سؤال الدراسة الثالث: 

نص السوًال الثالث على: «ما دلالات ثبات مقياس جودة تقنية التدفق الفيديوي في 
نظام التعليم الجامعي المفتوح عن بعل؟» 

للإجابة عن هذا السؤال» استخرج معامل ثبات مقياس الدراسة بحساب معامل الاتساق 
الداخلي للمقياس ككل» ولكل مجال من مجالاته باستخدام معادلة (كرونباخ- ألفا) » وباستخدام 
طريقة التجزئة النصفية المعدلة بطريقة سبيرمان- براون»ء والجدول (7) يوضح ذلك . 

الجدول (7) : 
معاملات الثبات لمقياس الدراسة ككل ولكل مجال من مجالاته 


معامل الثبات 
مل الث 


د. محمد عبد الفتاح شاهین - د. عادل ريان 


يتبين من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات جاءت مرتفعةء مما يشير إلى تمتع 
المقياس ومجالاته الأربعة بدرجة ثبات مرتفعة. 
مناقشة التنائج: 

تشير نتائج الإجراءات السابقة إلى أن مقياس جودة تقنية التدفق الفيديوي في نظام التعليم 
الجامعي المفتوح قد حققت دلالات صدق وثبات مرتفعةء بدءأ من إجماع الخبراء على الموًشرات 
ومرورا بإجراءات الضبط الإحصائي المستندة إلى تحليل استجابات أفراد العينة على المقياس» مما 
يدلل على تمتع المقياس بمجالاته الأربعة على خصائص سيكومترية مناسبةء الأمر الذي يطمئن 
من صلاحية المقياس للاستخدام في مجال تجويد استخدام تقنية التدفق الفيديوي وضبطها في 
نظام التعليم المفتوح. 

وتتفق نتائج هذه الدراسة مع روّية (2005 &۲٠ ٣۵4,‏ ١0ء٠٠٠۴)‏ التي ترى ضرورة الاهتمام 
بتصميم المحتوى التعليمي وبنية المقرر» وتوفير وسائل الدعم والمساندة للمتعلمين» مع الحرص 
على تقديم التغذية الراجعة لهم» كذلك تتفق نتائج هذه الدراسة مع الأفكار والمبادئ التي طرحها 
(خان» 2005) حول المعايير التي ينبغي مراعاتها لتحقيق جودة التعليم الإلكتروني» باعتبار أن 
هذه التقنيةء تشكل أحد شكال هذا النمط من التعليم» كذلك تتفق مع ما ذهب إليه (2006, مئ٤۲١۸‏ 
7ح) في الجوانب التي يريان أنها تحقق الفائدة القصوى من استخدام هذه التقنية مع الأخذ 
بعين الاعتبار تلبيتها لحاجات الدارسين»ء وتتفق كذلك مع الروية العامة للجودة في أشكال التعليم 
الإلكتروني المتعدد» والتي تتعلق بالمحتوى التعليمي والتقويم ودعم الطلاب» وتصميم البرنامج» 
وآليات التوصيل التي طرحها (2004 ,"هه١6‏ & هااع٤ )5‏ مع العلم أن الدراسات في هذا المجال 
نادرة جداء واقتصر بعضها على الجوانب الفنية البحتة. وهذا ما ركه (2009 )۴a a e a,‏ . 


التوصيات: 

في ضوء ما تقدم» يوصي الباحڻان بالآتي: 

سكام القاس فى تحريد اتقام فة الق التيديرع فى ام التطيم الحالى 
اقتو 


2. إجراء دراسات حول موشرات جودة تقنيات أخرى من التعليم الإلكتروني. 
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ملجق الدراسة 


معايير جودة تقنية التدفق الفيديوي 
في التعليم الجامعي المغتوح 


بسم الله الرحمن الرحيم 


حضرة الزميل/الزميلة المحترم/ة 


تحية 


يقوم الباحثان بإعداد مقياس لمعايير جودة استخدام تقنية التدفق الفيديوي في التعليم 
الجامعي المفتوح عن بعد » ونظراً لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة في هذا المجال » فإننا نأمل 
متكم الإجابة عن كل ققرات المقياس بوضع إشارة () تحت الذرجة التي تعبر عن أهمية واش 
كل معيار من المعايير المقترحة » علماً بان هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 


وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 


د. محمد شاهین 
د . عادل ریان 
* القسم الأول: المعلومات العامة 
- الجنس: آ ت ڈکر ب - آنٹی 
الخدرة أ - اقل من (5) سنوات ب - (10-5) سنوات 
د - اکثر من 10 سنوات 
- المؤّهل العلمي: ا - ماجستیر ب = دکتوراة 
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د. مجمد عبد الفتاح شاهین - د. عادل ريان 


* القسم الثاني: ضع إشارة (×) تحت الدرجة التي تعبر عن أهمية توافر كل معيار من 
المعايير المقترحة الآتية: 


SS SS ERS TTT EY 


ترتيب وجهيز مصادر التعليم المساندة المنوي 
استخدامها قبيل العرض (التسجيل) . 


التأكد من جاهزية التقنيات للبث والتسجيل . 


تعميم خطة تدريس المقرر على الجهات ذات العلاقة ا ڪڪ ڪڪ ڪڪ 


ب ” تصميم الادة التعليمية 


تضمين المادة التعليمية بالأهداف المنشودة من 
PTET‏ | | 
تضمين المادة التعليمية بصورة مختصرة عن سير 
sS ET‏ 
TT‏ | | 
I‏ 
موضوعات الحتوى . 

توظيف الألوان بصورة تربوبة وظيفية فاعلة .| | | | )| ااا 


تضمين المادة التعليمية بأشكال تخدم المحتوى 
التعليمي 
| | | | | 


5ا | قي الكامل من عاضر الحرفة التدلة: 


المجلد الثالث. العدد السادس» كانون ثاني 2072 7141 4 


مؤشرات جودة تقنية التدفق الفيديوي في التعليم الجامعي المفتوح 


التسلسل في عرض المفاهيم والأفكار التعليمية 
مع مراعاة الترتيب المنطقى والسيكولوجی . 
ب - أسلوب العرض 
|_| امف الشرممات ارسة.___] | 


بدء اللقاء بإثارة اهتمام الدارسين وجذب انتباههم . 


التنويع في نبرة الصوت e‏ لطبيعة e‏ 
اللضامين التي يتم عرضها . 


تعزیز a‏ والمضامين التعليمية بأمثلة وشواهد 
وأدلة تعزز من فهم الدارسين للمقرر. 


ور | اختتام اللقاء بتلخيص مضامين العرض والإشارة 
٠‏ أ إلى المواضيع التالية . 


31 توجيه الدارسين للمصادر والمراجع الت 
في دراسة المقرر. 
الابتعاد عن الاستطراد والتركيز على المضامين 


الفرعية . 


إتنويع استراتيجياتالعرض. | ]| ]| ]| )ا 


تعزيز اجاهات الدارسين الإيجابية نحو المادة 


34. 
التعليمية أثناء العرض 
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ج - دور المساعدين في المناطق التعليمية والمراكز الدراسية 
متابعة البث الفيديوي مشاركة الدارسين من 
البداية وحتى نهاية الفصل الدراسي . 

الإجابة عن أسئلة واستفسارات الدارسين بعد 
الانتهاء من العرض . 

تزويد المشرف الأكاديهي (المنسق) بالملاحظات 
والتعليقات على الأداء وسيره . 

التواصل مع زملائه عبر الوسائط المتاحة لتبادل 
الاراء ووجهات النظر . 

المشاركة في الاجتماعات وحلقات النقاش والتدريب 
التي تنظمها إدارة التعليم الإلكتروني . 

تصحيح تعيينات وامتحانات الدارسين ورصد 
علاماتهم 


ر 
J‏ 


ص 
oo‏ 


7 
O 


تقد تغذية راجعة للدارسين حول مستويات 
آدائهم 

تفعيل آليات التفاعل مع الدارسين عبر الوسائل 
المتزامنة وغير المتزامنة 

الحصول من الدارسين على التغذية الراجعة حول 
طبيعة ومحتوى البث الفيديوي 

العمل على معالجة أوجه القصور في الحتوى 
التعليمي الذي يتم عرضه . 


کد 
کت 


دک 
N‏ 


.47 


تتت | | | | | 


ا 
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